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In diesem Skript  genannte Markennamen und 
geschützte Warenzeichen sind Eigentum ihrer 
jeweiligen Inhaber. Die Nennung von Firmen- und 
Markennamen sowie Produktbezeichnungen hat 
lediglich beschreibenden Charakter und dient zur 
Identifizierung der genannten Sachverhalte. Ihre 
Nennung auf dieser Seite erfolgt in Anerkennung 

sämtlicher Rechte ihrer jeweiligen Eigentümer. 
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Der Kunde
Der REFA Landesverband Hessen e.V. ist Anbieter von 
berufsbegleitenden Ausbildungen, Seminaren, Workshops und 
Beratungsleistungen. Er betreut im Verbund des REFA e.V. mit 
3 Regionalverbänden flächendeckend das Bundesland Hessen.

Die angebotenen Qualifikationen sind In der Industrie, in 
Dienstleistungsunternehmen und Verwaltungen anerkannt. 

Als Lehrer und Dozenten werden zertifizierte Experten 
eingesetzt. Die REFA-Lehrer müssen zum Erhalt ihrer 
Lehrberechtigungen innerhalb eines bestimmten Zeitraumes 
qualifizierte Weiterbildungen nachweisen, die mit Punkten 
bewertet werden. Innerhalb eines Zeitraumes ist eine 
bestimmte Punktzahl zu erreichen.

Das Projektziel
Der Aufwand für die Verwaltung der REFA-Lehrer und 
Dozenten soll reduziert werden. Gleichzeitig soll eine höhere 
Transparenz hinsichtlich

• der verfügbaren Lehrer und Dozenten sowie deren 
Fachrichtungen

• des Status der Weiterbildungen der Lehrer

• der Vollständigkeit und Aktualität der Daten von 
Lehrern und Dozenten

geschaffen werden.

Bedingt durch die starke regionale Verteilung der Anwender 
in ganz Hessen muss das System ortsunabhängig und ohne 
eine lokale Installation verfügbar sein.
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Joachim Schlambor
REFA Hessen e.V.:
„Das Profil und der Status der 
Fortbildung der REFA-Lehrer 
sind heute wesentlich 
transparenter und aktueller – bei 
deutlich geringerem Aufwand. 
Dies wurde im Rahmen der ISO 
9001-Zertifizierung lobend 
hervorgehoben. Die Zusammen-
arbeit mit Incloud war vom 
Erstgespräch bis zur Schulung 
hervorragend – und ist es heute 
noch.“

www.incloud.de



Die Umsetzung

Das Konzept
Eine der Kernforderungen – die ortsunabhängige 
Verfügbarkeit des Systems ohne lokale Installationen – 
erfordert zwangsläufig die Realisierung als Webanwendung.

Die Stammdaten (Adress- und Kommunikationsdaten) werden 
in der Zentrale in Frankfurt erstmalig erfasst und die 
Zugangsdaten vergeben. Die weitere Pflege der Daten wird 
dann von den Lehrern und Dozenten selbst vorgenommen.

Die Daten der von den Lehrern besuchten Fort- und 
Weiterbildungen werden von diesen selbst in das System 
eingegeben und gepflegt.

Auf Basis dieser Daten werden die Lehrberufungen von den 
Bildungsbeauftragten beurteilt und verlängert bzw. neu 
erteilt. Der Fortschritt der erworbenen Weiterbildungspunkte 
wird über ein Ampelsystem überwacht, so dass bei 
Rückständen frühzeitig gegengesteuert werden kann.

Um den Erwerb der Weiterbildungspunkte durch die Lehrer 
schlüssig nachweisen zu können, besteht die Möglichkeit, 
(eingescannte) Dokumente (z. B. Teilnahmebescheinigungen, 
oder Zeugnisse) zuordnen. Dies erfolgt durch einen sehr 
einfach zu bedienenden Upload.

Da personenbezogene Daten verwaltet werden, die vor 
unbefugten Zugriffen geschützt werden müssen, stellt ein 
Rechtesystem sicher, dass jeder User nur die ihm zugedachten 
Daten anlegen, sehen oder ändern kann. Weiterhin erfolgt die 
Datenübertragung über eine SSL-gesicherte Verbindung.
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Webanwendung

Dokumentenzuordnung

Sicherheit

www.incloud.de



Funktionalitäten (Auswahl)
Das System lässt für die verschiedenen Nutzergruppen 
folgende Funktionalitäten zu

• Lehrer neu anlegen

• Neuen Weiterbildungs-Nachweis durch Lehrer 
eintragen und pflegen

• Upload von Dokumenten

• Pflege der Stammdaten eines Lehrers oder Dozenten 

Die Stammdaten enthalten die Adress- und 
Kommunikationsdaten, Daten zur Lehrberufung, 
Fachgebiet, Eintrittsdatum, Datum der Verlängerung 
der  Lehrberufung, Datum des Ablaufs der 
Lehrberufung u. a.

• Druck eines Datenblattes mit allen Nachweisen einer 
Lehrkraft mit allen Einträgen innerhalb der Periode der 
aktuellen Lehrberufung, Ausweis der Punkte-
Zwischensumme und der Punkte-Gesamtsumme 

Auswertungen / Filter (Auswahl)

• Über eine Filterfunktion können bestimmte Lehrer- 
oder Referentengruppen selektiert werden, die als 
Ergebnisliste dargestellt werden. Aus dieser 
Ergebnisliste heraus können dann die Detaildaten 
einzelner Lehrer eingesehen werden. Bei den Daten 
eines einzelnen Lehrers wird die Summe der Punkte 
mit Ampel im Zeitraum der aktuellen Lehrberufung 
angezeigt.

• Filterung nach Lehrberufung

• Filterung nach der Summe der Punkte in einem 
Zeitraum von ... bis 

• Darstellung aller von einem Lehrer besuchten 
Seminare / Fortbildungen in zeitlich absteigender 
Reihenfolge
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Rechtevergabe (Auswahl)

Der Zugang zum System und seinen verschiedenen 
Komponenten und Funktionsbereichen wird durch eine 
differenzierte Rechtevergabe geregelt. 

• Daten der Weiterbildungsnachweise eines einzelnen 
Lehrers einsehen, neu anlegen und editieren 

• Neuanlage und Pflege der Daten eines Lehrers

• Neueingabe und Pflege von Gesprächsdaten

• Lesezugriff auf die gesamten Daten eines Lehrers

• Datenfelder der Lehrberufung pflegen

Fazit
Die Gesamtlösung wurde erfolgreich innerhalb kurzer Zeit 
eingeführt. Wesentlicher Erfolgsfaktor war der Projektleiter, 
der die Erstbefüllung des Systems und die anschließende 
Vervollständigung der Daten durch die REFA-Lehrer massiv 
forcierte. Die webbasierte und damit ortsunabhängige 
Verfügbarkeit des Systems ohne lokale Installationen 
ermöglicht den flächendeckenden und kostengünstigen 
Einsatz.

Joachim Schlambor: „Das Profil und der Status der Fortbildung 
der REFA-Lehrer sind heute wesentlich transparenter und 
aktueller – bei deutlich geringerem Aufwand. Dies wurde im 
Rahmen der ISO 9001-Zertifizierung lobend hervorgehoben“. 

Weitere Informationen
Gerne erläutern wir Ihnen die Vorteile und Möglichkeiten 
eines webbasierten Personalmanagementsystems. Bitte 
sprechen Sie uns an: Incloud GmbH, Tel. 06462 9145-0

Die Website des REFA Hessen e.V. finden Sie unter
www.refa-hessen.de
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Erfolgsfaktor Projektleiter
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